SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA KHU VUC NINH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 143 /KH-BVNH Ninh Hoa, ngay 02 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 47/QD-SYT ngay 25/01/2024 ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh nidm 2024 cua S& Y té Khanh Hoa, Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa
xay dung K& hoach trién khai va thyc hién cong tic cai cach hanh chinh (CCHC) tai
don vi nim 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tiép tuc phan d4u hoan thanh > 90 % dat va vuot cac chi tiéu ké hoach nim
2024 cua Bénh vién.

2. Trién khai cac hoat dong cai tién chat luong theo 83 tiéu chi cl}ét lugng bénh
vién phién ban 2.0 cua Bo Y t¢, phan dau dat > 3,6/5 diém. To chirc khac phuc nhimg
thiéu sot sau kiém tra danh gia chat luong bénh vién theo bang tiéu chi chat lugng.

3. Ra so4t, sap xép to chirc bd may phu hop dap ung tiéu chuan chirc danh, vi tri
viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh. Tiép tuc tuyén truyén pho bién dén toan bo
can bd y té ctia bénh vién ndi dung cac van ban quy pham phap luét. Té chuc trién khai
thie hién cac van ban quy pham phap luat vé chuyén mén nang cao chat luong kham
bénh, chira bénh.

4. Tang cuong nang luc cac ban kham bénh, cong tac diéu tri, phau thuat va phong
chbng dich bénh. Tang cuong kiém tra cic quy ché chuyén mon, hd so bénh an, tuan
thi phac dd diéu tri va quy trinh k¥ thuat. Tang cuong cong tac kiém tra quy ché chuyén
mon, cai cach thu tuc hanh chinh trong kham chira bénh nham phuc vu bénh nhan tbt
hon.

5. Néang cao chat luong doi ngil can bo vién chirc: tiép tuc trién khai ké hoach dao
tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bd vién churc; t6 chirc hoc tap tng X,
ky nang giao tiép ng X1, giam sat viéc thue hién giao tiép ng x\r trong don vi; tiép
tuc trién khai thuc hién “D6i méi phong céach, thai d6 phuc vu cta can bd y té hudng
to1 su hai long ciia ngudi bénh™.

6. Trién khai va (mg dung cic ky thuat moi, cac két qua dé tai nghién ctru vao
hoat dong kham chtra bénh, cac sang kién cai tién va phat trién dich vu y té nham dap
g nhu cau cham soc sirc khoe nhan dan trong tinh hinh méi.

7. Tiép tuc d6i méi co ché tai chinh gan voi ddi méi co ché hoat dong ciia don vi
su nghi¢p cong 1ap. Trién khai tot cong tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trén moi
linh vuc hoat dong.

8. Phan d4u murc d6 hai long cua to chirc, ca nhan d6i véi sy phuc vu cta don vi
su nghiép cong lap dat trén 87%.
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9. Tiép tuc trién khai ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y kham chita
bénh. C6 100% vin ban hanh chinh thong thudng dugc tiép nhan va xir 1y giai quyét
hoan toan dudi dang dién tir; 100% van ban dién tir do don vi phat hanh c6 str dung
chit ky sb.

10. Tang cuong cong tac kiém soat nhiém khuan, vé sinh méi truong dam bao
moi truong bénh vién an toan than thién va xanh sach dep, giam thiéu chit thai nhua,
giam ty 1& nhiém tring Bénh vién. Tang cudng cong tac phong chéng chay nd, phong
chéng lut bao, bado dam trat tuy an toan trong bénh vién.

Il. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Dinh kem phu luc)
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH

1. Xac dinh CCHC la nhiém vu chinh tri trong tam hang dau cua don vi; nang
cao trach nhiém cua Lanh dao céac khoa, phong trong quan 1y chi dao thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh va chiju trach nhiém truéc Giam ddc Bénh vién trong viéc chi
dao trién khai, to chirc thyc hién CCHC.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén giup can bd vién chirc, nguoi lao
dQng trong bénh vién nhan thirc déy du 6 ndi dung trong cai cach hanh chinh:, Cai cach
thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cé}ch td chuirc b(f) may; Cai cach ché‘dé géng
vu; Cai cach tai chinh; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so6.

3. T6 chtrc quén triét, phd bién day du va sau sic cic van ban quy pham phap luat
vé linh vuc y té cho toan thé can bo, vién chirc va nguoi lao dong cac co s¢ kham chira
bénh, chu trong trong linh vuc kham chita bénh bao hiém y té.

4. Tiép tuc Cai tlen nang cao chét luong kham, chita bénh: ting cudng cong tac
phong ngtra, giam thiéu tdi da cac sai s6t chuyén mon dam bao an toan cho ngudi bénh:
kién toan, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia cac Hoi dong thude va diéu tri;
tang cuong kiém tra viéc ké don thudc, binh bénh an, binh don thubc, tuan thi ding
huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham séc ngudi bénh.

5. Tang cuong kiém tra cong tac giao tiép Gmg xir ciia nhan vién y té Nang cao y
thirc trach nhiém cua ting can bg, vién chirc trong thyc thi trach nhiém, chirc trach, tang
cuong thyc hién t6t quy tac Gmg xu, gan lién vé6i hoc tap va 1am theo tAim guong dao dirc
HO Chi Minh nham nang cao tinh than thai do phuc vu cua ddi ngii can bd vién chuc
trong thuc hién nhiém vuy; quyét tdm xda bo tinh trang can bo tho o, vo trach nhiém,
dun day trude kho khan, gy btc xtic ngudi bénh. Chi dong thuc hién tot cong tac to
chirc va dao tao trinh do ngudn nhan lyc phi hop véi sy phét trién trong hé thong kham
chira bénh. Nang cao trinh d¢ quan ly diéu hanh cua can bd quan ly 1anh dao bénh vién.

6. Tiép tuc ddy manh trién khai thyc hién ty chi, tu chiu trach nhiém vé thyc hién
nhiém vu t6 chirc bd may, bién ché, va tai chinh; chu dong cac ngudn kinh phi dap tng
kip thoi cho hoat dong chuyén mén va phong chong dich; trién khai tot cong tac thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi.



3

7. Nang cao hoat d(}ng cai tién chét lqo'ng ‘pénh vién theo BO ti€u chi: danh gia
viéc thuc hi¢n dé an cai tién, quy trinh cai }ién chat hg’c_)’nlg bénh Viér}, c6 bién phap bao
dam an toan nguoi bénh va nhan vién y te, giai quyét tot cac su c6 y khoa. Cai thién
chat lugng cia diéu dudng cham soc, nang cao tinh than thai d6 phuc vu va cham soc
nguodi bénh toan di¢n. Tang cuong khao sat sy hai long cua ngudi bénh ndi tra va ngoai
tru.

8. Thuc hién ra soat lai nhan Iyc toan bd cac khoa, phong dé co ké hoach diéu
chinh kip thoi, phu hop, dap tmg tot yéu cau cong tac. Tiép tuc bd sung va luan chuyén
mot s& can bd vién chirc theo yéu cau. T chirc hoc tap phép ludt, ting cudng cong tac
gido duc chinh tri tu tuéng, quan triét cac quan diém duong 16i ciia Pang ctia Nha nudc;
dao tao nguén nhan luc theo ké hoach.

9. Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh
cong tac kham chira bénh.

10. Trién khai tmg dung céc k¥ thuat mdi vao kham, chira bénh; phat trién k¥
thuat va phat trién bénh vién, co s kham chira bénh thong qua viéc déy manh thuc hién
dé an 1816, phat trién déng bd trong cac linh vuc y hoc hién dai.

11. Nang cép, stra chira, mo rong co sé vat chit bénh vién, trang bi dﬁy du vat tu
thiét bi hanh chinh cho cac khoa phong.

12. Tap trung chi dao thuc hién tdt cong tac cung ung thudc cho diéu tri, du
phong. Thyc hién nghiém tac theo quy dinh d4u thau cung tmg thudc do S&' Y té chi
dao.

13. Thuc hién nghiém Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cta Ban Thuong
vu Tinh Uy vé tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luyc, hiéu qua quan
Iy nha nudc; Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cia
UBND tinh trong lanh dao, chi dao, kiém tra, danh gid, xur ly trach nhi¢ém va khen
thudng trong cong tac cai cach hanh chinh

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cong tic cai cach hanh chinh dugc bd tri trong du toan ngan
sach cta don vi nam 2024.

V. TO CHUC THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Phong T6 chirc Hanh chinh
- Xay dung ké hoach cong tac CCHC nidm 2024 cua Bénh vién.

- Tham muu Giam déc Bénh vién trién khai néi dung Ké hoach cong tac CCHC
cua Bénh vién ndm 2024; tong hop, theo doi, ki€m tra va danh gia viéc thuc hién ké
hoach cong tac CCHC nam 2024.

- Tang cudng kiém tra CCHC tai cac khoa, phong viéc thuc hién cac nhiém vy
cai cach hanh chinh; khen thuong kip thoi cac tip thé, ca nhan co thanh tich xuét sic vé



4

cong tac CCHC, khic phuc han ché, xtr Iy nghiém lanh dao cac khoa phong vi pham
trong céng tdc CCHC.

- Phdi hop cac phong chirc ning dé phdi hop tham muu 1anh dao Bénh vién trién
khai nhiém vu CCHC.

- Pinh ky bao cdo vé S Y té ding thoi gian quy dinh.
+ Quy I (trude 10/3/2024)

+ 6 thang (trudc 10/6/2024)

+ Quy I (trude 10/9/2024)

+ Nam (trudc 30/11/2024)

2. Cac khoa phong

- Xay dung ké hoach cong tac nam 2024 vé thuc hién chuc nang nhiém vu ctua
khoa phong.

- Tuyén truyén pho bién dén can b vién chirc va nguodi lao dong vé cac ndi dung
cai cach hanh chinh.

- Phéi hop va hd trg Phong To chitrc Hanh chinh trong cong tac tham muu vé linh
vuc phong phu trach dé trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Béo céo dinh ky va dot xuat giri Phong T6 chirc Hanh chinh (t6ng hop) viéc
thuc hién Kﬁ hoach cong tac nam 2024 va thyc hi¢n chirc nang, nhi€ém vu cua khoa
phong cu thé: Quy I (trude 05/3); 6 thang (trude 05/6); Quy III (trude 05/9); Nam (trude
25/11).

- Cac phong chirc nang t6 chure cham diém thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024 theo thang diém gtri vé Phong TCHC truée ngay 25/11/2024.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa, dé nghi cac khoa phong nghiém tic trién
khai thyc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- So'Y t€ Khanh Hoa (VBDT);
- Lanh dao Bénh vién (VBDT);

- Cac khoa, phong(VBDT);
- Luu: VT, P.TCHC. ~

Lé Quang Lénh
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